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Para ofrecer informacion a la ciudadania sobre las medidas del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto
Demografico ante el brote de COVD-19, se ha habilitado el teléfono 913 146 673, con horario de atencién al publico de
10 a 14, de lunes a viernes. También se responde a las consultas a través del correo ciudadano@idae.es.

Garantia de suministro de agua, electricidad y gas en todos los hogares
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Excepcionalmente, mientras esté en vigor el estado de alarma, no podra suspenderse el suministro de energia eléctrica,
productos derivados del petrdleo, incluidos los gases manufacturados y los gases licuados del petréleo, gas natural y
agua en ningun domicilio que tenga la consideracién de primera vivienda. No se podran realizar cortes incluso aunque
conste dicha posibilidad en los contratos de suministro o acceso suscritos por los consumidores.

La medida ha sido recogida en el Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes
complementarias en el ambito social y econdémico para hacer frente al COVID-19.

¢ Quién se puede beneficiar?

Todos los consumidores personas fisicas, es decir, solo particulares —no empresas- y para los suministros de su vivienda
habitual.

Para acreditar ante el suministrador que el suministro se produce en la vivienda habitual, el consumidor podra emplear
cualquier medio documental que acredite de manera fehaciente dicha circunstancia.
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¢ Qué suministros se incluyen en la proteccién?

Energia eléctrica, agua, gas natural y determinados productos derivados del petroleo (gases manufacturados y gases
licuados del petréleo por canalizacion).

¢Hay alguna excepcion en la proteccion?

Solo se podria cortar el suministro por cuestiones de seguridad del suministro, de las personas y las instalaciones (por
ejemplo, en caso de averia eléctrica o de necesidades de mantenimiento urgente).

¢Supone la anulacién de las facturas?

Esta medida de proteccidon no supone una anulacion de las facturas de los suministros. En todo caso se tendran que
abonar.

Aquellas familias que tengan derecho al bono social pueden beneficiarse de un descuento del 25% o 40% segun su
grado de vulnerabilidad, para facilitar que se pueda pagar la factura. Asimismo, los servicios sociales municipales
pueden contar con lineas 0 mecanismos de apoyo especificos.

¢ Qué ocurre con los procedimientos de corte de suministros?

En el caso de electricidad y gas natural, la normativa prevé que deben pasar dos meses desde el requerimiento
fehaciente de pago hasta poder cortar el suministro. En el caso de electricidad, el plazo se amplia a 4 meses en el caso
de consumidores vulnerables.

Ademas, la normativa actual impide interrumpir el suministro eléctrico en caso de impago a los hogares acogidos al bono
social en los que haya al menos un menor de 16 afios en la unidad familiar, o en los que el consumidor o uno de los
miembros de su unidad familiar sea persona con discapacidad igual o superior al 33% o con grado de dependencia Il o
IIl, previo certificado expedido por los servicios sociales de las Administraciones Publicas competentes.

Las medidas aprobadas en relacién con el COVID-19 paralizan estos plazos, de modo que mientras dure el estado de
alarma, no computan. Esto significa que, si el primer requerimiento fehaciente de pago ocurre durante el estado de
alarma, el plazo de dos meses (o de 4 meses en caso de consumidores vulnerables) empezara a contar desde que
finalice el estado de alarma.

Ampliacion del bono social a trabajadores auténomos que hayan cesado su
actividad o reducido su facturacion como consecuencia del COVID-19
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El bono social es un descuento directo en la factura eléctrica, dirigido a usuarios en situacién de vulnerabilidad.

Con caracter excepcional, y durante 6 meses a contar desde el 1 de abril, podran solicitar el bono social:

- Los trabajadores auténomos que hayan cesado su actividad en una fecha posterior al 14 de marzo, cuando entré en
vigor por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19.

- Los trabajadores auténomos que hayan visto reducida su facturacién del mes anterior al que se solicita el bono social
en, al menos un 75 por ciento en relacion con el promedio de facturacion del semestre anterior.

Para poder acceder al bono social, es preciso que ademas cumplan con alguno de los siguientes criterios:

- Que la renta anual del usuario o su unidad familiar no sea superior a 18.799€, si no hay menores en el hogar.
- Que la renta anual de la unidad familiar no sea superior a 22.559€ si hay un menor.

- Que la renta anual de la unidad familiar no sea superior a 26.318€, en el caso de que haya dos menores en la unidad
familiar.

Los criterios de renta para acceder al bono social se calcular empleando el Indicador Publico de Renta de Efectos
Muiltiples. A los efectos del bono social, se tiene en cuenta la ultima renta anual disponible que, en estos momentos, es
la de 2018.

¢Qué implica esta medida para sus potenciales beneficiarios?

Estos beneficiarios del bono social seran considerados usuarios en situacion vulnerable, que supone un descuento
directo un 25% en el recibo de la luz.

Se tendra la condicion de vulnerable en tanto no reanuden su actividad laboral, estando obligado el consumidor a
comunicar este hecho al comercializador de referencia. En todo caso, la ayuda se prestara por un periodo maximo de 6
meses desde la publicacién de la norma en el Boletin Oficial del Estado, el 1 de abril.

En cualquier momento, anterior o posterior a ese plazo de seis meses, los usuarios podran acogerse a otro de los
supuestos previstos en la normativa del bono social y que, en el caso de beneficiarios vulnerables severos o en riesgo
de exclusion social, supone una reduccion de un 40% en la factura de electricidad.

¢Coémo se aplica el descuento?

El bono social se devengara a partir del primer dia del ciclo de facturacion en el que tenga lugar la recepcion de la
solicitud completa con la documentacion acreditativa que, en su caso, sea necesaria.

El descuento se aplica sobre la factura de suministro eléctrico de la vivienda habitual. Cuando el contrato de suministro
esté a nombre de una persona juridica y no del auténomo, éste debera solicitar un cambio en la titularidad para que en
el contrato figure el profesional que ha cesado su actividad o ha visto disminuida su facturacion.

Ademas, en todos los supuestos, es preciso estar adscrito a la tarifa de precio voluntario para pequefio consumidor
(PVPC). El cambio de tarifa se puede solicitar en el mismo momento en el que se tramita el bono social.
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La empresa comercializadora de referencia estara obligada a indicar al consumidor, en la ultima factura que emita antes
del vencimiento del plazo de 6 meses, la fecha de tal vencimiento, informando de que, una vez superado dicho plazo, el
consumidor pasara a ser facturado a PVPC por la misma comercializadora de referencia, e indicando la posibilidad de
que el consumidor pueda, alternativamente, contratar su suministro con un comercializador en mercado libre.

¢ Coémo se solicita el bono social?

Si se haya en uno de los supuestos de vulnerabilidad, puede tramitar su peticién para percibir el bono social. Como
requisito inicial, es imprescindible que la tarifa aplicable en su recibo de la luz sea la de precio voluntario para el
pequefio consumidor (PVPC), aunque también se podra tramitar el paso a dicha tarifa en el momento en el que se
solicite el bono social a la comercializadora de referencia si el consumidor se encuentra en mercado libre.

- EI PVPC es el contrato eléctrico establecido por el Gobierno en el que lo pagado por la electricidad consumida es
directamente el precio de la energia que resulta del mercado, mas impuestos y peajes, sin incluir otros productos o
servicios adicionales.

- Sélo puede contratarse el PVPC si se tiene una potencia contratada igual o inferior a 10kW.

- EI PVPC se contrata con las comercializadoras de referencia: Endesa; Iberdrola; Naturgy, EDP, Repsol, CHC
Comercializador de Referencia S.L.U., Teramelcor, S.L. (sélo en Melilla), Energia Ceuta XXI Comercializador de
Referencia, S.A. (s6lo en Ceuta).

Las comercializadoras de referencia cuentan con un teléfono y un correo electrénico para cursar las solicitudes de bono
social eléctrico y deben contestar al usuario en un plazo estimado de 15 de dias para comprobar que se cumplen los
requisitos. Si el bono es concedido, se considerara al usuario beneficiario del bono social desde el dia en el que lo
solicitd. Desde entonces, queda acreditada la condicion de vulnerabilidad y al consumidor o, en su caso, la unidad
familiar se le aplica tanto el descuento directo en su factura de la luz como la prohibicién de cortes de suministro de gas,
luz y agua por impago. Mas informacion, en este enlace

¢ Qué documentacion necesita?

La tramitacion del bono social se realizara a través de las Comercializadoras de Referencia.

Sera necesario que el consumidor remita al comercializador de referencia, a través de la direccién de correo electronico
que aparezca en su pagina web, este modelo de solicitud.

Ademas, deberia incluir esta documentacion acreditativa:
— Copia del NIF o NIE del titular del punto de suministro y, en caso de que forme parte de una unidad familiar.
— Copia del NIF o NIE de cada uno de los miembros para los que dicho documento sea obligatorio.

— Certificado de empadronamiento en vigor, individual o conjunto, del titular de punto de suministro o de todos los
miembros de la unidad familiar.

— Libro de familia, en el caso de que exista unidad familiar.
— Acreditacién de cumplir con la condicion de cese de actividad y reduccién del 75% en la facturacion.

Cuando el trabajador auténomo se encuentre en el supuesto de cese de actividad, la acreditacion se realizara mediante
certificado expedido por la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria o el 6rgano competente de la Comunidad
Auténoma, en su caso, sobre la base de la declaracion de cese de actividad declarada por el interesado.

Para aquellos trabajadores autbnomos que no estén obligados a llevar los libros que acreditan el volumen de actividad,
deberan acreditar la reduccion al menos del 75% exigida por cualquier medio de prueba admitido en derecho.

— La comercializadora de referencia remitira al titular del punto de suministro un correo electrénico de confirmacién de
recepcion de la solicitud.

¢Donde puedo encontrar mas informaciéon?

Toda la informacion estara disponible en la pagina web bonosocial.gob.es
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Asimismo, existe un teléfono y un correo electrénico de informacion: el 913 146 673, con horario de atencion al publico
de 9 a 14, de lunes a viernes; y ciudadano@idae.es.

Esta medida ha sido recogida en el Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el gue se adoptan medidas urgentes
complementarias en el ambito social y econémico para hacer frente al COVID-19.

Resto de supuestos para acceder al bono social
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Cualquier persona, y en cualquier momento, puede solicitar el bono social eléctrico.
1. Estos son los requisitos:

1.1 Consumidor vulnerable

A) Aquella persona o unidad familiar cuya renta anual conjunta no supere:

- 11.279€. (= 1,5 x IPREM de 14 pagas) si no hay ningdn menor en la unidad familiar

- 15.039€ (< 2 x IPREM de 14 pagas) en el caso de que haya 1 menor en la unidad familiar

- 18.799€ (< 2,5 x IPREM de 14 pagas), en el caso de que haya 2 menores en la unidad familiar

B) Todas las familias numerosas (con 3 o mas menores en la unidad familiar), con independencia de su renta anual.

C) En el caso de las familias monoparentales unidad familiar esta integrada por un Unico progenitor y, al menos, un
menor, los umbrales de la renta anual para acceder a la prestacion son:

- Cuando haya 1 menor en la unidad familiar: 18.799€

- Si hay 2 menores en la unidad familiar: 22.559€

D) Si el consumidor o algun miembro de la unidad familiar tiene discapacidad reconocida igual o superior al 33% o se
encuentra en situacion de dependencia reconocida de grado Il o lll, los umbrales de la renta anual conjunta para
acceder a la prestacion son:

- Si no hay ningun menor en la unidad familiar: 15.039€

- En el caso de que haya 1 menor en la unidad familiar: 18.799€

- Si hay 2 menores o mas en la unidad familiar: 22.559€

E) Si el consumidor o algdn miembro de la unidad familiar tiene acreditada su condicién de victima de violencia de
género o victima del terrorismo, los umbrales de la renta anual conjunta para acceder a la prestacion son:

- Si no hay ningin menor en la unidad familiar: 15.039€

- En el caso de que haya 1 menor en la unidad familiar: 18.799€

- Si hay 2 menores o mas en la unidad familiar: 22.559€

F) Si el consumidor o todos los miembros que tienen ingresos en la unidad familiar sean pensionistas del Sistema de la
Seguridad Social (jubilacion o incapacidad permanente), percibiendo por ello la cuantia minima vigente en cada
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momento, para dichas clases de pension, y no percibir otros ingresos cuya cuantia agregada anual supere los 500
euros.

1.2 Consumidor vulnerable severo

A) Aquella persona o unidad familiar cuya renta anual conjunta no supere:
- 5.639€, si no hay ningun menor en la unidad familiar

-7.519,5€ , en el caso de que haya 1 menor en la unidad familiar

- 9.399,5€, si hay 2 menores en la unidad familiar

B) Si es una familia numerosa y la unidad familiar percibe una renta anual no superior a 15.039€

C) En el caso de las familias monoparentales -unidad familiar esta integrada por un Unico progenitor y, al menos, un
menor-, los umbrales de la renta para acceder a la prestacion son:

- En el caso de que haya 1 menor en la unidad familiar: 9.399,5€

- Si hay 2 menores en la unidad familiar: 11.279,5€

D) Si el consumidor o algin miembro de la unidad familiar tiene discapacidad reconocida igual o superior al 33% o se
encuentra en situacion de dependencia reconocida de grado Il o lll, los umbrales de la renta anual conjunta para
acceder a la prestacion son:

- Si no hay ningun menor en la unidad familiar: 7.519€

- En el caso de que haya 1 menor en la unidad familiar: 9.399,5€

- Si hay 2 menores o mas en la unidad familiar: 11.279,5€

E) Si el consumidor o algun miembro de la unidad familiar tiene acreditada su condicidn de victima de violencia de
género o victima del terrorismo, los umbrales de la renta anual conjunta para acceder a la prestacion son:

- Si no hay ningun menor en la unidad familiar: 7.519€

- En el caso de que haya 1 menor en la unidad familiar: 9.399,5€

- Si hay 2 menores o mas en la unidad familiar: 11.279,5€

F) En el caso de que el consumidor o todos los miembros que tienen ingresos en la unidad familiar perciban pension
minima, y no perciban otros ingresos cuya cuantia agregada anual supere los 500 euros, se considera vulnerable
extremo si la renta anual no es superior a 7.520€.

1.3 Consumidor en riesgo de exclusién social

Para ser considerado consumidor en riesgo de exclusién social, el titular del contrato debe cumplir con los requisitos
para ser considerado vulnerable severo y, ademas, ser atendido por los servicios sociales de una Administracion Publica
(autonémica o local) que financien al menos el 50% del importe de su factura de la luz con tarifa PVPC.

2. ;Cémo solicitar el bono social eléctrico, si aun no es beneficiario?

Si se haya en uno de los supuestos de vulnerabilidad expuestos en esta pagina, puede tramitar su peticion para percibir
el bono social. Como requisito inicial, es imprescindible que la tarifa aplicable en su recibo de la luz sea la de precio
voluntario para el pequefio consumidor (PVPC), aunque también se podra tramitar el paso a dicha tarifa en el momento
en el que se solicite el bono social a la comercializadora de referencia si el consumidor se encuentra en mercado libre.
- EI PVPC es el contrato eléctrico establecido por el Gobierno en el que lo pagado por la electricidad consumida es
directamente el precio de la energia que resulta del mercado, mas impuestos y peajes, sin incluir otros productos o
servicios adicionales.

- Sélo puede contratarse el PVPC si se tiene una potencia contratada igual o inferior a 10kW.

- EI PVPC se contrata con las comercializadoras de referencia: Endesa; Iberdrola; Naturgy, EDP, Repsol, CHC
Comercializador de Referencia S.L.U., Teramelcor, S.L. (sdlo en Melilla), Energia Ceuta XXI Comercializador de
Referencia, S.A. (sélo en Ceuta).

Las comercializadoras de referencia cuentan con un teléfono y un correo electrénico para cursar las solicitudes de bono
social eléctrico y deben contestar al usuario en un plazo estimado de 15 de dias para comprobar que se cumplen los
requisitos. Si el bono es concedido, se considerara al usuario beneficiario del bono social desde el dia en el que lo
solicité. Desde entonces, queda acreditada la condiciéon de vulnerabilidad y al consumidor o, en su caso, la unidad
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familiar se le aplica tanto el descuento directo en su factura de la luz como la prohibicién de cortes de suministro de gas,
luz y agua por impago. Mas informacion, en este enlace.

Prérroga del bono social a quienes se les caduca la prestacion en estas fechas
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Una vez concedido el bono social, la prestacion tiene una vigencia de dos afos. Para evitar que los beneficiarios que
necesiten renovarlo dejen de percibir los descuentos y beneficios previstos, el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo,
de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19 prorroga de forma
automatica todos los bonos que expiren hasta el 15 de septiembre de 2020.

Suspension de la revision de precio de GLP envasado y TUR de gas
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Al objeto de proteger al maximo a los consumidores tanto de GLP envasado —categoria que incluye a la bombona de
butano—, como de gas natural acogidos a la Tarifa de Ultimo Recurso (TUR), solo permitira una revisién a la baja del
precio de estos combustibles en los proximos seis meses. En caso contrario, y tal y como establecié el Real Decreto-ley
8/2020, de 17 de marzo, los precios se mantendran congelados.

La medida se adopta en consideracion del significativo porcentaje de consumidores socialmente vulnerables entre
aquellos que se abastecen de gases licuados del petréleo envasado y de que el colectivo de consumidores socialmente
vulnerables con instalacion doméstica de gas natural tiene la posibilidad de acogerse a la tarifa de ultimo recurso.

La revision de los precios de GLP se realiza cada dos meses y el Real Decreto-Ley la suspende para los siguientes tres
bimestres. En el caso de la TUR de gas natural, la revision es trimestral y su suspension se aprueba por dos trimestres.
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Posibilidad de suspensioén de facturas de luz y gas para autbnomos y pymes
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Para reducir los costes energéticos de autdbnomos y pequefias y medianas empresas Y, asi, aliviar la carga financiera
que estan soportando de forma transitoria, estos usuarios podran suspender el pago de la factura de electricidad, gas
natural, otros gases manufacturados o GLP canalizado mientras dure el estado de alarma.

Una vez concluido, deberan regularizar la cantidad no abonada en las facturas emitidas por su comercializador
correspondientes a los siguientes seis meses de consumo, en partes iguales.

¢A qué usuarios esta dirigida la medida?

A los auténomos, que acrediten dicha condicion mediante su alta en el Régimen Especial de la Seguridad Social de los
Trabajadores por Cuenta Propia o Autbnomos o asimilable)

A las PYMES, tal y como se definen en el Anexo | del Reglamento (UE) n® 651/2014 de la Comision Europea.
¢ Como solicitarla?

Estos usuarios podran solicitar, por medios que no supongan desplazamiento fisico, a su comercializador o, en su caso,
a su distribuidor, la suspension del pago de las facturas que correspondan a periodos de facturacion que contengan dias
integrados en el estado de alarma, incluyendo todos sus conceptos de facturacion.

En la solicitud de los consumidores deberan aparecer claramente identificados el titular del punto de suministro y el
Cédigo Universal de Punto de suministro (CUPS).

La medida ha sido recogida en el Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes
complementarias en el ambito social y econdémico para hacer frente al COVID-19.

Flexibilizaciéon de contratos de electricidad y gas para autbnomos y empresas
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Se permite a autdbnomos y empresas, sin excepcion, flexibilizar las condiciones de contratacion de electricidad y gas
natural, para adaptarlas a sus necesidades y reducir los costes que soportan mientras dure el estado de alarma.

¢ Qué cambios se puede realizar en los contratos?
Electricidad

En el caso de los suministros de electricidad, y en cualquier momento mientras se prolongue el estado de alarma, se
podran suspender temporalmente o modificar sus contratos de suministro, o las prérrogas de dichos contratos.

También pondran contratar otra oferta alternativa con el comercializador con el que tienen contrato vigente, al objeto de
adaptar sus contratos a sus nuevas pautas de consumo, sin que proceda cargo alguno en concepto de penalizacion.

Ademas, las empresas distribuidoras deberan atender las solicitudes de cambio de potencia o de peaje de acceso, con
independencia de que el consumidor la hubiera modificado ya en los ultimos doce meses, y aunque no se haya
producido ningun cambio en la estructura de peajes de acceso o cargos que le afecte.

Todos estos cambios habran de realizarse en el plazo maximo de cinco dias naturales desde que sean solicitados y no
tendran coste para el usuario a excepcion de:

a) los pagos por derechos de extensidn por incrementos de potencia contratada por encima del umbral contratado
antes del inicio del estado de alarma,

b) los pagos por supervision de instalaciones cedidas, en su caso.

c) en el caso de que resultase necesario el cambio de los equipos de medida, el pago de actuaciones sobre los equipos
de control y medida previstos en el capitulo VII del Real Decreto 1048/2013, de 27 de diciembre, por el que se establece
la metodologia de retribucion de la actividad de distribucion de energia eléctrica.

No se puede aplicar ninguna penalizacion que hubiera (por ejemplo, penalizaciones de “permanencia”), incluso aunque
el consumidor ya hubiera hecho un cambio del contrato en los 12 meses anteriores.

Gas natural
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Los auténomos y PYMEs titulares de puntos de suministro de gas natural podran solicitar a su comercializador la
modificacion del caudal diario contratado, la inclusion en un escaldn de peaje correspondiente a un consumo anual
inferior o la suspension temporal del contrato de suministro sin coste alguno. No se puede aplicar ninguna penalizacion
que hubiera (por ejemplo, penalizaciones de “permanencia”), incluso aunque el consumidor ya hubiera hecho un cambio
del contrato en los 12 meses anteriores.

¢ Qué hacer cuando concluya el estado de alarma?

Tanto en el caso de la electricidad como del gas y en el plazo de tres meses desde fin del estado de alarma, los
usuarios podran solicitar una nueva modificacion del contrato sin coste alguno, salvo que la nueva potencia eléctrica que
se contrate sea superior a la que el usuario tenia previamente o que, en el caso del gas, sea necesario realizar una
puesta en servicio, consecuencia de un cierre previo al estado de alarma, y una puesta en seguridad de la instalacion.

¢Tiene que venir alguien a mi instalaciéon/a mi contador?

Gracias al despliegue de contadores inteligentes en nuestro pais, en la mayoria de casos estos cambios se pueden
realizar de forma telematica.

No obstante, es posible que en algunos casos sea necesaria una visita presencial al contador para poder ajustarse a las
nuevas condiciones. En estos casos, las actuaciones de campo que fueran necesarias, estarian sujetas a los planes de
contingencia adoptados y comunicados por las empresas distribuidoras, de manera que se garantice la seguridad y
salud de las personas.

Si tengo una instalacion antigua (mas de 20 afos), ¢ la distribuidora tiene que verificar mi instalacion o me
puede obligar a adaptarla?

Para acogerse a las condiciones de flexibilizacion, las instalaciones de baja tensién de mas de 20 afios quedan
eximidas del control previsto en la normativa.

Estas medidas han sido establecidas en el Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo,_por el que se adoptan
medidas urgentes complementarias en el &mbito social y econémico para hacer frente al COVID-19.

Gestion de residuos en la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID -19
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Con motivo de la situacion de emergencia de salud publica provocada por el COVID-19, el Ministerio de Sanidad ha
aprobado la Orden SND/271/2020, de 19 de marzo, por la que se establecen instrucciones sobre gestion de residuos
en la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19. Esta Orden Ministerial puede consultarse en este enlace.

El contenido de la Orden esta en linea con las recomendaciones sobre la gestion de residuos domésticos procedentes
de hogares con personas aisladas/en cuarentena por COVID -19 que el Ministerio para la Transiciéon Ecoldgica y el Reto
Demografico ha comunicado a las Comunidades Autonomas y a la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias
(FEMP), que a su vez ha dado traslado de las misma a las entidades locales. Las recomendaciones afectan tanto al
manejo domiciliario de los residuos, siguiendo lo aconsejado por el Ministerio de Sanidad, como a la gestion de la bolsa
con la fraccion resto por parte de los servicios de recogidas y las plantas de tratamiento de estos residuos.

La orden incluye también recomendaciones relativas a la gestion de residuos sanitarios, para los cuales ademas no se
exigira la notificacion previa requerida en el procedimiento de traslado de residuos regulado en el Real Decreto
180/2015.

La Orden ha sido desarrollada a través de directrices con las que se pretende ordenar la gestion de los residuos
sanitarios y la incineracion tanto de los residuos sanitarios como de los procedentes de la fraccion resto.

Medidas de apoyo a empresas comercializadoras
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Con el fin de evitar que los comercializadores de energia eléctrica y gas natural asuman mayores cargas de tesoreria,
se les exime de afrontar el pago de los peajes de acceso a las redes de transporte y distribucion asociados a los
autdbnomos que suspendan sus pagos durante el estado de alarma. También quedan exentas de liquidar el IVA, el
Impuesto Especial de la Electricidad y el Impuesto Especial de Hidrocarburos de las facturas cuyo pago haya sido
suspendido. En ambos casos, los importes deberan ser sufragados cuando el consumidor haya saldado el pago de las
facturas.

Se habilita a estas empresas a acceder a la linea de avales establecida en el articulo 29 del Real Decreto-ley 8/2020, de
17 de marzo, por el que se establecieron medidas urgentes para hacer frente al impacto del COVID-19; y a cualquier
otra linea de avales que se habilite con este fin especifico. La cantidad avalada coincidira con la cantidad en la que
hayan disminuido los ingresos de cada agente como consecuencia de esta medida.

Por otra parte, los comercializadores de gas natural quedan habilitados, mientras se prolongue el estado de alarma, a
solicitar al distribuidor o transportista la aplicacion de las medidas requeridas por el titular del punto de suministro, sin
ninguna restriccion. Las modificaciones se realizaran sin imputar coste alguno al comercializador. Todos los ahorros
derivados de los menores pagos de peajes consecuencia de la aplicacién de estas medidas deberan ser repercutidos
integramente por el comercializador al titular del punto de suministro.

Las leyes de Presupuestos Generales del Estado que se aprueben tras el estado de alarma dotaran un crédito por el
importe equivalente a la reduccion de ingresos para los sistemas eléctrico y gasista atribuible a las modificaciones y
suspensiones temporales de los contratos que se produzcan en aplicacion del Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de
marzo, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito social y econdmico para hacer frente al
COVID-19.

Por otro lado, y dado que la rotacion de los tanques de almacenamiento de gasolina es mas lenta como consecuencia
del descenso del consumo de gasolina desde la declaracion del estado de alarma, se permite excepcionalmente, hasta
el 30 de junio, la venta de gasolinas destinadas inicialmente al periodo invernal, con un maximo de 80kPa. De esta
manera, se asegura que el cambio de combustible se produce con las necesarias garantias.

En aplicacién de la normativa europea, el Real Decreto 61/2006, indica que entre el 1 de mayo y el 30 de septiembre de
cada afio, la gasolina que se comercialice en las estaciones de servicio debe tener una presion de vapor situada entre
los 45 y los 60 kilopascales (kPa), entre otras especificaciones. El resto del afio, la presion de vapor de las gasolinas
debe situarse entre los 50 y los 80 kPa.

Asimismo, el Consejo de Ministros amplia en dos meses, desde el fin del estado de alarma, el periodo de vigencia de los
permisos de acceso y conexion relativos a la disposicion transitoria octava de la Ley del Sector Eléctrico. De acuerdo
con esta normativa, los promotores de las nuevas plantas de generacion renovable debian haber obtenido la preceptiva
autorizacion de explotacién de la instalacion antes del 31 de marzo. De lo contrario, los permisos de acceso y conexidon
que tenian otorgados caducaban. Con el fin de que los afectados dispongan de tiempo suficiente de adaptacion, se
amplia este plazo dos meses mas desde la finalizacion del estado de alarma.
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